
 
  

43. Münsterischer Versicherungstag – Haupttag 

Zielgruppe Versicherungsmakler, Versicherungsfachleute, Richter, 
Rechtsanwälte, Rechtsreferendare 

Erwerbbare 
Kompetenzen/Lernziele 

 
4.3.1 – Die rechtlichen Grundlagen für den 
Versicherungsvertrieb kennen 
 
4.3.2 – Rechtsgrundlagen  
für Versicherungsverträge beherrschen 
 
4.3.3 – Betriebswirtschaftliche Konsequenzen nach 
Gesprächsabschluss kennen und auswerten können, um die 
Betreuung des Versicherungskunden nachhaltig zu 
gewährleisten 
 
4.3.3 – Veränderte Anforderungen und Umfeldbedingungen in 
der Versicherungswirtschaft reflektieren, bewerten und ggf. 
entsprechende Verbesserungen einleiten 
 
4.4 – Die Auswirkungen auf die Rechte und Pflichten der 
beteiligten Personen des Versicherungsvertrags bei Änderungen 
kennen 
 
4.4 – Die dem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden 
Rechtsgrundlagen, Obliegenheiten und Tarifbestimmungen 
kennen 
 
4.4 – Konflikte im Versicherungskontext sachlich und 
ausgewogen behandeln und zu einer fairen Lösung führen 
 
4.4 – Verfahren zu Beschwerden und Reklamationen kennen, 
um im bestmöglichen Interesse des Versicherungsnehmers 
handeln zu können 
 
4.6 – Bedingungen der Produkte in der entsprechenden 
Versicherungssparte kennen 
 
4.6 – Die aktuelle Rechtsprechung in der Schadenbearbeitung 
von Versicherungsfällen kennen 
 
4.6 – Nach wirtschaftlich bester Lösung in der Schaden- und 
Leistungsbearbeitung sowohl für den Kunden als auch für das 
Versicherungsunternehmen suchen 
 
4.7.1 – Grundlagen des (Pflicht-) Versicherungsrechtes kennen 
 

Dozent 

 
Prof. Dr. Petra Pohlmann, Geschäftsführende Direktorin, 
Forschungsstelle für Versicherungswesen der Universität 
Münster 
 



 

 

Zeit Inhalte Erwerbbare Kompetenzen Methoden/Medien 
Anrechenbare 

Zeit in 
Minuten 

09:00 – 
09:10 
Uhr 

Grußworte  
    

09:10 –  
09:30 
Uhr 

Veihung des Helmut-
Kollhosser-Preises und  

Kurzvortrag des  
Preisträgers 

 
4.3.2 – Rechtsgrundlagen  
für Versicherungsverträge 
beherrschen 
 
4.7.1 – Grundlagen des 
(Pflicht-) 
Versicherungsrechtes 
kennen 
 

Präsentation 20 Minuten 

Dr. Mathias Kleuker, Vorstandsvorsitzender, LVM Versicherung 
 
Prof. Dr. Robert Koch, LL.M. (McGill), Professor, Universität 
Hamburg 
 
Ricarda Maier, Referatsleiterin im Referat VA 46, BaFin, Berlin 
 
PD Dr. Dominik Schäfer, LL.M., Rechtsanwalt/Salary Partner, 
BLD Bach Langheid Dallmayr Rechtsanwälte 
Partnerschaftsgesellschaft mbB 
 
Prof. Stefan Leupertz, Schiedsrichter, Adjudikator, Schlichter, 
Richter am Bundesgerichtshof a.D. 
 
Dr. Arnd Weishaupt, Vorsitzender Richter am Oberlandesgericht 
Düsseldorf 
 
Dr. Oliver Sieg, Rechtsanwalt/Partner, Noerr 
Partnerschaftsgesellschaft mbB 
 

Methode/Medien Präsentation; Präsentation mit anschließender Fragerunde und 
Gruppendiskussion 

Datum | Dauer 22. November 2025, 09:00 – 13:30 Uhr 

Anrechenbare Bildungszeit 230 Minuten 



 

09:30 – 
10:15 
Uhr 

Verteilung unzureichender 
Deckungssumme auf 
Organe in der D&O 

Versicherung 

 
4.3.1 – Die rechtlichen 
Grundlagen für den 
Versicherungsvertrieb 
kennen 
 
4.3.2 – Rechtsgrundlagen 
für  
Versicherungsverträge  
Beherrschen 
 
4.4 – Die Auswirkungen auf 
die Rechte und Pflichten der 
beteiligten Personen des 
Versicherungsvertrags bei 
Änderungen kennen 
 
4.4 – Die dem 
Versicherungsvertrag 
zugrunde liegenden 
Rechtsgrundlagen, 
Obliegenheiten und 
Tarifbestimmungen kennen 
 
4.6 – Bedingungen der 
Produkte in der 
entsprechenden 
Versicherungssparte kennen 
 
4.6 – Die aktuelle 
Rechtsprechung in der 
Schadenbearbeitung von 
Versicherungsfällen kennen 
 
4.6 – Nach wirtschaftlich 
bester Lösung in der 
Schaden- und 
Leistungsbearbeitung 
sowohl für den Kunden als 
auch für das 
Versicherungsunternehmen 
suchen 
 
4.7.1 – Grundlagen des 
(Pflicht-) 
Versicherungsrechtes 
kennen 
 

Präsentation mit 
anschließender 
Fragerunde und 

Gruppendiskussion 

45 Minuten 

10:15 – 
11:00 
Uhr 

Abwicklungsrichtlinien für 
Versicherungsunternehmen 

 
4.3.1 – Die rechtlichen 
Grundlagen für den 
Versicherungsvertrieb 
kennen 
 
4.3.2 – Unternehmens- und 
Produktratings mit Relevanz 
für die 
Versicherungswirtschaft 
kennen  

Präsentation mit 
anschließender 
Fragerunde und 

Gruppendiskussion 

45 Minuten 



 
 
4.3.3 – 
Betriebswirtschaftliche 
Konsequenzen nach 
Gesprächsabschluss 
kennen und auswerten 
können, um die Betreuung 
des Versicherungskunden 
nachhaltig zu gewährleisten 
 
4.3.3 – Veränderte 
Anforderungen und 
Umfeldbedingungen in der 
Versicherungswirtschaft 
reflektieren, bewerten und 
ggf. entsprechende 
Verbesserungen einleiten 
 
4.4 – Die Auswirkungen auf 
die Rechte und Pflichten der 
beteiligten Personen des 
Versicherungsvertrags bei 
Änderungen (z. B. 
Abtretungen, Bezugsrechte) 
kennen  
 
4.4 – Verfahren zu 
Beschwerden und 
Reklamationen kennen, um 
im bestmöglichen Interesse 
des Versicherungsnehmers 
handeln zu können 
 

11:00 – 
11:30 
Uhr 

Pause    

11:30 – 
12:15 
Uhr  

Aufsichtsrechtliche und 
zivilrechtliche 

Rahmenbedingungen der 
Wohlverhaltensaufsicht 

 
4.3.1 – Die rechtlichen 
Grundlagen für den 
Versicherungsvertrieb 
kennen 
 
4.3.2 – Rechtsgrundlagen  
für Versicherungsverträge 
beherrschen 
 
4.4 – Die Auswirkungen auf 
die Rechte und Pflichten der 
beteiligten Personen des 
Versicherungsvertrags bei 
Änderungen (z. B. 
Abtretungen, Bezugsrechte) 
kennen  
 
4.7.1 – Grundlagen des 
(Pflicht-) 

Präsentation mit 
anschließender 
Fragerunde und 

Gruppendiskussion 

45 Minuten 



 
Versicherungsrechtes 
kennen 

12:15 – 
13:15 
Uhr 

"Commercial Courts: Eine 
Alternative zur 

Schiedsgerichtsbarkeit? 
Wege zur 

Streitentscheidung im 
Versicherungsrecht" 

 
4.4 – Konflikte im 
Versicherungskontext 
sachlich und ausgewogen 
behandeln und zu einer 
fairen Lösung führen 
 
4.7.1 – Grundlagen des 
(Pflicht-) 
Versicherungsrechtes 
kennen 
 

Präsentation mit 
anschließender 
Fragerunde und 

Gruppendiskussion 

60 Minuten 

13:15 – 
13:30 
Uhr 

Inhaltliche 
Zusammenfassung und 

Schlussworte 

 
4.3.2 – Rechtsgrundlagen 
für Versicherungsverträge 
beherrschen 
 
4.3.3 – Die dem 
Versicherungsvertrag 
zugrundliegenden 
Rechtsgrundlagen, 
Obliegenheiten und 
Tarifbestimmungen kennen  
 
4.7.1 – Grundlagen des 
(Pflicht-) 
Versicherungsrechtes 
kennen 
 

 15 Minuten  

Summe    230 Minuten 

 


